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COMUNICACION SOBRE INVOLUCRAMIENTO (COE)
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE CONKAL

Periodo cubierto por esta comunicacién sobre involucramiento 2018-2022
Desde: mayo 2018 Hasta: diciembre 2022

Parte I. Declaracion de respaldo continuo del Director

24/05/2023

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que el Instituto Tecnoldgico de Conkal reafirma su respaldo al Pacto
Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y a sus Diez principios en las areas de
derechos humanos, estandares laborales, medioambiente y anticorrupcion. Esta es nuestra
Comunicacidn sobre Involucramiento con el Pacto Mundial de la ONU. La realimentacién sobre
su contenido es bienvenida.

En esta Comunicacion sobre Involucramiento, describimos las medidas tomadas por nuestra
organizacién para respaldar el Pacto Mundial de la ONU vy sus principios tal como se sugiere para
una organizacién como la nuestra. También nos comprometemos a compartir esta informacion
con nuestros grupos de interés a través de nuestros principales canales de comunicacién.

Atentamente,

MC. Rocio E\jzabeth Aulido Ojeda mwgmmnmfw

Directora del\TecNM Campus Conkal CONK, YCATAL
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Parte Il Descripcion de las medidas

En el Instituto Tecnoldgico de Conkal como parte del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM),
incorpora los principios del Pacto Mundial a través de sus Sistemas de Gestion: de Igualdad y No
Discriminacién (SGIG), de la Calidad (SGC), Ambiental (SGA) y de la Energia (SGEn) (cabe mencionar
que dichos sistemas fueron recertificados y esta vigente dicha certificacién) dando cumplimiento
con sus Politicas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como en la certificacion de 100%
Libre de Plastico de un solo uso, iniciativa de TecNM

Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion

“El Instituto Tecnoldgico de Conkal manifiesta su compromiso con la defensa de los derechos
humanos, por lo que en la esfera de su competencia garantizara el principio de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en el ejercicios de sus derechos laborales, asi como el
derecho fundamental a la no discriminacidn en los procesos de ingreso, formacién y promocion
profesional, ademas de sus condiciones de trabajo, quedando prohibido el maltrato, violencia y
segregacion de las autoridades hacia el personal y entre el personal en materia de cualquier forma
de distincién, exclusion o restriccion basada en el origen étnico o nacional, apariencia fisica,
cultura, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social o econédmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religidon, opiniones, preferencias sexuales, estado civil, situacién migratoria o
cualquiera otra, que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades.”

Politica Integral del SGC y SGA

“El Instituto Tecnoldgico de Conkal establece el compromiso de implementar y orientar todos sus
procesos estratégicos y actividades del proceso educativo, hacia la Calidad del Servicio Educativo
y respeto del medio ambiente, dando cumplimiento a los requisitos del estudiante y partes
interesadas, legislaciéon ambiental aplicable y otros requisitos ambientales que se suscriban asi
como promover en su personal, estudiantes y partes interesadas la prevencion de la
contaminacidny el uso racional de los recursos; mediante la implementacién, operacién y mejora
continua de un Sistema de Gestién de Calidad conforme a la Norma I1SO 9001:2015/NMX-CC-
9001-IMNC-2015 y un Sistema de Gestion Ambiental conforme ala Norma ISO 14001:2015/NMX-
SAAIMNC-14001-2015, coadyuvando a la conformacidn de una sociedad justa y humana con una
perspectiva de sustentabilidad y ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido y

sustentable.”
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Politica del SGEn

“El Instituto Tecnoldgico de Conkal establece el compromiso de orientar todas las actividades del
Proceso Educativo, hacia el respeto del medio ambiente, mediante la implementacion de su
Sistema de Gestidn de la Energia (SGEn) basado en la norma ISO 50001:2018, logrando la mejora
continua de su desempeno energético, utilizando como base el uso eficiente de la energia,
asegurando la disponibilidad de la informacién y de los recursos para alcanzar los objetivos y
metas establecidas, asi como cumplir con la legislacion aplicable en materia energética,
coadyuvando a ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y
equitativo de la nacién”

Derechos Humanos

E

| Instituto Tecnolégico de Conkal mantiene y fomenta los derechos humanos en su lugar de

trabajo y en su esfera de influencia, conformada por la comunidad tecnoldgica (Directivos, personal

d
b

ocente, estudiantes). No se facilita ni se promueven los abusos a los derechos humanos ni se
eneficia por actos de dicha naturaleza, tampoco se guarda silencio al acto de los mismo.

Algunas actividades realizadas para dar cumplimiento fueron:

E
E

Correo electrénico que recibe las denuncias.

Conformacién del Subcomité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses.
Conferencias de Igualdad Laboral.

Conferencias de Equidad de Género e Inclusion.

Pronunciamiento de CERO tolerancia al hostigamiento sexual y acoso sexual.
Cursos sobre derechos humanos.

standares Laborales
I Instituto Tecnoldgico de Conkal mantiene y fomenta los estandares laborales promoviendo la

igualdad de derechos laborales, la equidad de oportunidades, la no discriminacion. Asi como el
respeto y la tolerancia. A continuacién, se describen las actividades realizadas:

Conformacion de la Comisién Dictaminadora Docente y No Docente.
Difusidn de los reglamentos vigentes.

Platicas de induccidn a trabajadores de nuevo ingreso.
Convocatorias de promocion.

Campafias Sistema de Gestidn de Igualdad y No Discriminacidn.
Cuenta con una delegacion sindical.

Procedimientos de ascenso en igualdad de oportunidades (SGIG).
Procedimiento de capacitacién en igualdad de oportunidades (SGIG).
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Medio Ambiente

El Instituto Tecnoldgico de Conkal fomenta a través de su Sistema de Gestion Ambiental con
acciones para orientar el proceso educativo hacia el respeto del medio ambiente, dando
cumplimiento a las leyes aplicables. A continuacidn, se describen algunas de las actividades
realizadas:

Campafias de concientizacién del SGA.

Clasificaciéon de Residuos Sélidos Urbanos, Residuos Peligroso (controles operacionales del
SGA).

Campaiias para uso eficiente del agua y energia eléctrica (controles operacionales del SGA).
Comisidn de Seguridad y Salud (procedimiento de respuesta ante emergencia del SGA).
Simulacros (procedimiento de respuesta ante emergencia del SGA).

100% libre de plastico de un solo uso.

Reforestacion.

Cambio de luminarias para el ahorro de energia.

Modelo educativo EARTH.

El 26 de enero del 2023 se otorgd al Instituto el certificado de Escuelas Sustentables por parte
de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Gobierno del Estado de Yucatan, en el cual uno
de los principales pilares son los ODS plasmados en la agenda 20-30 de la ONU.

Feria Ambiental 2022 en el marco del Tecno

Se realzo en conjunto con el H. Ayuntamiento de Conkal la pinta de botes para la clasificacion
de los RSU como marca la ley Estatal a través de SDS

72 Feria Ambiental 2023 realizada el 26 de abril conmemorando el Dia de la Tierra, en la cual
ademas de ser orientada a la comunidad del Campus, se invito a tres escuelas de nivel medio
superior a que traigan a sus estudiantes y se fomente también en ellos la importancia del
cuidado del medio ambiente. Telebachilleratos de la comisaria de Xcuyum y Mococha, asi como
a la extensidén del CBTA 13

Anticorrupcion

El Instituto Tecnolégico de Conkal mantiene la campafia de cero tolerancia a la corrupciéon y actos
delictivos. Se describen algunas de las actividades que se realizaron a continuacion:

e Difusion del Cédigo de Conducta.

e Difusién del Cédigo de Etica de los y las servidores publicos.

e Campanias de difusion de derechos laborales.

e Difusidon de reglamentacidn vigente para promocién e ingreso.
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Parte Ill. Medicion de resultados
A continuacidn, se presentan los resultados mas relevantes

En el componente de derechos humanos, en funcidn de la calidad de los servicios que se ofrecen,
en las auditorias de servicios de las siete ventanillas que evallan los y las estudiantes se tiene un
promedio arriba de cuatro en cada una de ellas, siendo la escalade 1 a 5 (donde 1 es muy malay 5
es excelente), se presentan los resultados en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente (estudiantes) periodo del 2019 al 2022.

Ventanilla 2019 2020 2021 2022 Promedio
Ago.-Dic. | Ene.-jun. | Ago.-Dic. | ene-jun | Ago.-Dic. | ene-jun | Ago.-Dic.

Centro de 42 3.9 3.8 4.1 4.0 4.2 4.3 4.1
computo
Centro de 4.4 4.6 4.2 4.4 4.6 4.6 4.7 4.5
informacién
Coordinacion a4 a1 3.9 3.4 4.1 2.4 4.3 3.8
de carreras
Recursos 4.4 41 3.9 3.8 4.1 43 4.5 4.2
financieros
Re5|de'nc1as a4 45 4.5 3.8 3.7 33 4.5 4.1
profesionales
servicios 4.4 43 4.0 3.7 3.6 5.0 4.2 4.2
escolares
Servicio social 4.3 4.5 4.0 3.7 3.9 4.8 4.3 4.2
Promedio 4.4 4.3 4.0 3.8 4.0 4.1 4.4 4.1

La escala de medicidn indica: 1= muy mala, 2= mala, 3= regular, 4= buena y 5= excelente

Se dio a conocer el cddigo de
ética de los servidores publicos,

para esto se le envio via correo a FUNCIGN PUBLICA
todo el personal del instituto,
ademds que se ha incorporado a c6DIGo DE ETicA

. . . DELASPERS?NAS
la pagina web del instituto y en A

FEDERAL

las redes sociales. El cddigo de
ética como parte de la accién
nacional se ha difundido
constantemente, para lo cual se crean apartados graficos que sirven para dar a conocer puntos en
particular, como se observa en la imagen anexa.

Como parte del Comité de ética (CEPCI) del Tecnoldgico Nacional de México, se conformé el
Subcomité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés el dia 22 de diciembre de 2020, con el que
se da atencién a cualquier denuncia de los trabajadores y estudiantes. En este sentido el instituto
se ha pronunciado a la iniciativa “Cero tolerancia al hostigamiento y acoso sexual”. El correo que
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RECUERDA QUE...

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder,
relacion de subordinacion real de la victima
agresor, en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en

conductas:

-

VERBALES

N

Pronunciamiento

Cero Tolerancia al Hostigamiento
y Acoso Sexual en el TecNM

continuacion,
evidencias graficas de diferentes eventos y su difusion.

y
incluyen
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“La igualdad es una necesidad
vital d; humana. Li

porque el respeto no tiene
grados”. Simone Weil.

L en una
frente al

AN

Fisicas

relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva
DENUNCIAR ES TU DERECHO.

%\ TecNM Campus Conkal

Ver todo

@) Transparencia de la pagina

Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la administran y publican
contenido.

-

b Se cred la pagina el 20 de diciembre de 2012

Paginas relacionadas

Instituto de Becas y Crédit... @
A Jorge May le gusta esto
Organizacién gubernamental

=

1l Me gusta

Instituto Tecnoldgico de Mé...
A Anette Caamal le gusta esto

1l Me gusta

Universidad

Instituto Tecnoldgico Superi...
A Edgardo Gonzélez Herrera le gus...
Universidad

1l Me gusta

Agrega tu negocio a Facebook

Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate con clientes
o colaboradores.

_FUSCION POBLICA

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES DE LOS PRESUNTOS ACTOS DE DISCRIMINACION

SONA CONSEJER

PERSONA ASESORA

—

CCONAPRED

A SNTEGRIDAD PUBLICA Y PAE

@ TEONOLOGICD HACKONAL DEADRGO

1l Te gusta

Ver 5 comentarios mas

L
#SGIG #TecNM

El Subcomité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés Informa sobre el
Sistema de Gestion de Igualdad de Género: Cero Tolerancia.

TecNM Campus Conkal
23 de enero - @

€l Tecnoldgico Nacional de México

DECLARA

CERO

TOLERANCIA
SEXUAL ¥ ACOSO SEXUAL

) EDUCAC
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El Tecnologica Nacional de México se pronuncia por la CERO TOLERANCLA A LAS CONDUCTAS.
DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL y manifiesta absoluto rechazo a
comportamientos que atentan contra la integracion y la dignidad de las personas, por lo que
asume el compromiso de actuar bajo el principio de Cero Tolerancia frente a estas conductas, ast
como de cualquier forma de violencia contra las persanas, con el proposito de crear ambientes.

a ética alk e el derecho el
derecho a una vida libre de vielencia,

Presenta tu denuncia a cualquiera de los siguientss corraos:
comitedetica@itconkal edu.mx
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Evidencia de la publicaciéon
de la conferencia magistral
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1l Te gusta Q
Ayl UELUSIBIEIIES UUpILAISS. LS G Lara.

Me gusta - Responder - 2 sem

S8, TecNM Campus Conkal
7& 12 de febrero a las 6:20 - @

#MujeresEnCiencia
Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

Segun la UNESCO menos del
30% de los investigadores a |
nivel mundial son mujeres.

En México el 8% de las mujeres eligen estudiar en campos
como: la ciencia, la tecnologia, las ingenierias y las
matematicas en comparacion con el 27% de los hombres.

o 1

mujeres

« La participacién, permanencia y reconocimiento de las mujeres
ha aumentado progresivamente en la ciencia; no obstante, los
roles y estereotipos de género siguen permeando la idea errénea
de que la ciencia es u

« E| Sistema Nacional d

FeDUCA

Nocional de e
UCA CND!

Portal
dh.org.mx/

https://educ

https://educa.cndh.org.mx/

FUNCION PUBLICA E

Hacen constar que
ALICTA RUBY LARA MARTIN
Aprobé el curso en:

Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

15, obteniendo una calificacion de  100.00
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Tabla 2. Informacién del consumo de energia y su
reduccién de 2017 a 2022.

Afio MWh tCO2e/aiio | % de reduccion | Observacion

2017 1287 649.94 0.00

2018 1268 640.34 1.48

2019 1034 522.17 18.45

2020 370 186.85 64.22 Clases virtuales

2021 381 173.14 2.97 Regreso

paulatino

2022 481 218.45 -26.24 Clases

presenciales
Totales 3960 1999.30 -

En relacién al medio ambiente, la energia eléctrica tiene una tendencia de disminucién en su uso a
través del tiempo (Tabla 2). Esto tiene que ver con una serie de acciones que se han implementado
en el instituto como es el cambio de luminarias por ahorradoras, mejor control en el uso de los
climas y luz (por medio de la simbolizacién y concientizacion). El valor muy bajo en el afio 2020, se
debe a los efectos de la pandemia causada por el COVID-19, por lo cual el instituto no laboré
regularmente, asimismo, el incremento en 2021 y 2022 es por el regreso a las actividades
presenciales, sin embargo, si se comparan contra los valores anteriores a la pandemia, se observa
un decremento de la energia eléctrica

A continuacioén, se presentan los sistemas en los cuales se estd certificado, CERTIFICADO DE 100%
Libre de Plastico, certificado de Escuelas Sustentables y un premio internacional que demuestran
que las acciones implementadas en el instituto aportan a los objetivos del Pacto Mundial.

1. Sistema de Gestidn de la Calidad,
ISO 9001:2015, vigencia: 2015-
06-22 al 2024-06-22.

2. Sistema de Gestidon Ambiental,
ISO 14001:2015, vigencia: 2012-
08-14 al 2024-08-14.

3. Sistema de Gestidn de Igualdad
de Género y No Discriminacion,
NMX-R025, vigencia: 2017-04-10
al 2024-04-10.
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4. Sistema de Gestién de la Energia, SRRl ME
vigencia: 2019-01-14 al 2025-01-14. . et o »

Certifica a: - (;
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO El Tecnolégico Nacional de México

5. Instalacién 100% Libre de Plastico e s

diciembre 2022. e

) 1a Iniciativa “TocNM: 100% Libre de Plastico
piido con ,

2018

torga of presente
CERTIFICADO

que reconoce al

NMX-3-SAA-50001-ANCE-IMNC-2018
150 50001:2018

6. Reconocimiento 2020 Energy
por Clean Energy Ministerial (CEM).

Instituto Tecnolégico de Conkal

omo una instalacion
100% Libre de Plastico de un Solo Uso

ISO 50001

Y American Registrar
L of Management Systems®
i Certificaque el Sisemade Gegion Ambiental establecido en:
C EM I n s I g ht Awa rd @ TEGNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Insight Award e

For Leadership in Energy Management INSTITUTO TECNOLAGICO DE CONKAL

o oo 14, Caka, Ycarie, Masico, ©5 97345

is presented to Cumplecon:
A - N1

Tecnolégico Nacional de SR ISO 14001:2015
- Mexico (16 sites): A
M s, Huich
MeXICO %h::":‘::ﬂ o; Lizaro B alcance deesta certfficacion incluye los procesos
Cardenas; Valle de Morelia, Ciudad Todes 83 BCIVitA0eS. PrOOSEnS, Productos ¥ senvcas del Proceso Educative cue se realizan en el Tech.

Guzman; Nuevo Laredo; Orizaba;
Pabellon de Arteaga; Santiago
Papasquiaro; Tehuacan; Tierra Blanca

for elevating global awareness
of the benefits of certification to the ISO 50001
energy management system standard

Porelomié de cerffeaddn

¢ & CLEAN ENERGY

FMINISTERIAL

En lo referente a anticorrupcién, entre algunas acciones se ha difundido el Cédigo de Conducta del
Tecnoldgico Nacional de México en la pagina web del instituto (https://conkal.tecnm.mx/) y en el
Facebook del instituto (TecNMCampusConkal) y se les envid via correo a todo el personal el
documento completo. A continuacidn, se agrega evidencia gréfica.
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.
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RECUERDA QUE...

Los conflictos de intereses constituyen la
posible afectacion del desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de las —
personas servidoras publicas en razén

de intereses personales, familiares o

de negocios.

Ley General de Responsabilidades Administrativas
articulo 3, fraccién VI

GOBJERNO DE

MEXICO FUNCION PUBLICA

Conformacién del Subcomité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses.

(& EDUCACION == @

Sarsems e Gorbion de spunetns o Caners y Ho Drmeramimacion.
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Conferencias de Igualdad Laboral.

Fer
RODE Méricin y Is MM Leticia Asjorss
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Pronunciamiento de CERO tolerancia al hostigamiento sexual y acoso sexual.

declara:

TOLERANCIA
“CERO TOLERANCIA"

ALAS CONDUCTAS F HOSTIGAMIENTO
SEXUAL ¥ ACOSO SEXUAL

El Tecnolégico Nacional de México, !

ALAS CONDUCTAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
¥ ACOSO SEXUAL, COMETIDAS POR SLRVIDORAS
¥ SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN ESTA
INSTITUCION FDUCATIVA NACIONAL
SUS INSTITUTOS, CENTROS O UNIDADES.

TecNM Campus Conkal

o Cursos sobre derechos humanos.

Techd Campus Conkal

evento organizads po
Ruby Lara Martin

‘Dia Intermacional de los Derechos Humanos™

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

10 de diciembre
Dia Internacional de los
Derechos Humanos
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Difusién de los reglamentos vigentes.

TecNM Campus Conkal

Durante el ev

i
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POLITICA DE
IGUALDAD LABORAL
IRNTN v N DISCRIMINACIGN

TecNM construye una
cultura de lgualdad

Politica de Igualdad de Género
y No Discriminacién del TecNM

TecNM Campus Conkal

TecNM Campus Conkal

e Campanias Sistema de Gestidon de Igualdad y No Discriminacién.

Tech Campus Conial

prS —
PLATICA

VIOLENCIA

DIGITAL

iblic

(@) EDUCACION | =
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e Cuenta con una delegacidn sindical.

e Campaias de concientizacion del SGA.

Dia Mundial del
5 Medio
Junio | Ambiente

%) RESPETOALMEDIOAMBIENTE <

¥ respeto del medio ambiente

o (lasificacion de Residuos Sélidos Urbanos, Residuos Peligroso (controles operacionales del
SGA).

TechM Carmpus Coniel TechM Campu Coneal
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TechiM Campuus Conkal

e Campanias para uso eficiente del agua y energia eléctrica (controles operacionales del SGA).
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e Simulacros (procedimiento de respuesta ante emergencia del SGA).

e

€l Director del Instituto Tecnolégico de Conkal, Dr. Lus Latournerie Moreno, Delegado Sindical
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e Modelo educativo EARTH.

@ TecNM Campus Conkal

Dr.James French

%

El 26 de enero del 2023 se otorgd al Instituto el certificado de Escuelas Sustentables por parte
de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Gobierno del Estado de Yucatan, en el cual uno
de los principales pilares son los ODS plasmados en la agenda 20-30 de la ONU.
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® Se realzo en conjunto con el H. Ayuntamiento de Conkal la pinta de botes para la clasificacion
de los RSU como marca la ley Estatal a través de SDS

TechM Carmpus Conial

o 72 Feria Ambiental 2023 realizada el 26 de abril conmemorando el Dia de la Tierra, en la cual
ademas de ser orientada a la comunidad del Campus, se invitd a tres escuelas de nivel medio
superior a que traigan a sus estudiantes y se fomente también en ellos la importancia del
cuidado del medio ambiente. Telebachilleratos de la comisaria de Xcuyum y Mococha, asi como
a la extension del CBTA 13

e Difusion del Cédigo de Conducta.
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e Difusién del Codigo de Etica de los y las servidores publicos.




